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Stoérungen im Geschéftsbetrieb durch
Ausfall von Mitarbeitern

Die Corona-Pandemie fuhrt nicht nur zu
Nachfragertckgangen im Mittelstand,*
sondern auch zu Mitarbeiterausfallen
aufgrund von Krankheit, Quarantane
oder Betreuungsengpassen infolge ge-
schlossener Kitas und Schulen. Bei je-
dem vierten Mittelstandler kommt es
dadurch zu Stérungen im Geschéftsbe-
trieb. Auch die neuen Abstands- und
Hygieneregeln stellen die Unternehmen
vor organisatorische Herausforderun-
gen. Um den Geschéftsbetrieb aufrecht
zu erhalten und ihre Mitarbeiter zu
schitzen, setzen viele Mittelstandler in
der Corona-Krise verstéarkt auf flexibles
und digitales Arbeiten (Grafik 1).

Grafik 1: Mittelstand reagiert mit
flexibleren Arbeitsbedingungen
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Quelle: Sondererhebung zum KfW-Mittelstands-
panel im April 2020

Mehr als ein Drittel der Unternehmen
hat die Mdglichkeiten fir Homeoffice
ausgebaut. Ein ahnlich groRRer Anteil
setzt auf eine gréRRere Flexibilisierung
von Arbeitszeiten, um nicht auf Mitarbei-
ter verzichten zu mussen, die sich sonst
aufgrund familiarer Verpflichtungen be-
urlauben lassen mussten. Als eine wei-
tere MalRhahme zur Reduzierung der
Ansteckungsgefahr setzen vier von zehn
Unternehmen verstarkt auf Arbeiten in
getrennten Teams. Eine deutlich groR3e-
re Rolle als vor der Corona-Pandemie

spielen digitale Wege der Zusammenar-
beit, beispielsweise Uber Videokonfe-
renzen. Sie werden in jedem zweiten
Unternehmen verstarkt eingesetzt.

Mittelstandler, bei denen es bereits zu
Storungen im Geschéftsbetrieb aufgrund
des Ausfalls von Mitarbeitern gekom-
men ist, spuren dabei besonderen An-
passungsdruck. Sie haben doppelt so
haufig ihre Arbeitszeiten flexibilisiert wie
Unternehmen, bei denen es bisher nicht
zu einer Beeintrachtigung der Arbeitsab-
laufe durch den Ausfall von Mitarbeitern
gekommen ist (Grafik 2).

Grafik 2: Stérungen im Geschéafts-
betrieb erhdhen Anpassungsdruck
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Quelle: Sondererhebung zum KfW-Mittelstands-
panel im April 2020.

Bessere Anpassungsmaglichkeiten
in gréBeren Unternehmen

Allerdings hat auch nicht jeder Mittel-
standler die Mdglichkeit, Arbeitszeiten
zu flexibilisieren oder Mitarbeiter ins
Homeoffice zu schicken. Die Branche,
aber auch die Unternehmensgrofie spie-
len hier eine wichtige Rolle (Grafik 3).
So konnten vor allem grof3ere Unter-
nehmen ihre Homeoffice-Kapazitaten
ausbauen, wahrend kleineren Mittel-
standlern haufiger die technischen Vo-
raussetzungen dafur fehlten. Uberra-
schend hoch ist der Anteil von Unter-
nehmen, die das Arbeiten von zu Hause
in der Corona-Krise forcieren, im Verar-
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beitenden Gewerbe. Viele Tatigkeiten
erfordern hier Présenz und sind an feste
Produktionsablaufe gebunden. Aller-
dings gibt es auch im Verarbeitenden
Gewerbe einige Aufgaben — beispiels-
weise in der Forschung und Entwicklung
oder im kaufménnischen Bereich — die
durchaus ortsunabh&ngig ausgetbt
werden koénnen. Fur diese Bereiche ist
Homeoffice teils verpflichtend, um das
Ansteckungsrisiko von Mitarbeitern in
Funktionen, die personliche Anwesen-
heit erfordern, so gering wie moglich zu
halten.

Grafik 3: Ausbau von Homeoffice vor
allem im Verarbeitenden Gewerbe
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Quelle: Sondererhebung zum KfW-Mittelstands-
panel im April 2020.

Einige Unternehmen wollen am Arbei-
ten von zu Hause festhalten

Wird die Corona-Krise nachhaltig zu
mehr Homeoffice und flexiblerem Arbei-
ten fihren? Zumindest ein Teil der Mit-
telstandler geht davon aus (Grafik 1).
Rund 15 % schétzen, dass Homeoffice
auch nach Corona eine starkere Rolle in
ihrem Unternehmen spielen wird. Viele
Mittelstandler sehen die jetzigen Anpas-
sungen jedoch als vorriibergehend an.
Den Interessen der Beschaftigten steht
das nicht unbedingt entgegen. Von den
Beschaftigten, die in den letzten Wo-
chen von zu Hause aus gearbeitet ha-
ben, wiinschen sich 54 % wieder an ih-
ren Arbeitsplatz zuriickkehren zu kon-

nen.?
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