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Die Bankenlandschaft Deutschlands wandelt sich ungebro-
chen schnell. Nicht nur Filialstandorte werden weniger, im
Jahr 2021 nahm ihre Zahl um 10 % ab. Auch die Digitalisie-
rung von Bankdienstleistungen schreitet voran. Vieles deutet
auch darauf hin, dass die Corona-Krise der Nutzung digitaler
Angebote bzw. der digitalen Abwicklung von Bankgeschaften
Auftrieb gegeben hat. Die Nutzung digitaler Kommunikations-
wege zwischen Mittelstand und Kreditinstituten hat sichtbar
zugelegt — wie eine Sonderauswertung des KfW-Mittelstands-
panels zeigt.

Im Jahr 2021 nahm nur noch die Halfte aller mittelstandischen
Unternehmen einen Geschaftstermin vor Ort in einer Bank-
oder Sparkassenfiliale wahr. Insgesamt suchten 1,88 Mio. Un-
ternehmen eine Filiale auf — und damit 560.000 Unternehmen
weniger als noch im Jahr 2017. In der Aggregation standen im
Jahr 2021 rund 6,43 Mio. Geschéaftstermine von Mittelstand-
lern mit Kreditinstituten zu Buche. Das entspricht einem Ruick-
gang von fast 3 Mio. gegeniiber dem Jahr 2017. Die zurtick-
gehende Filialnutzung zieht sich durch alle Segmente im Mit-
telstand und zeigte sich bereits vor der Corona-Krise.

Dennoch ist der Stellenwert persénlicher Kontakte fur den Mit-
telstand weiter ausgesprochen hoch. Das spiegelt sich in der
noch immer sehr hohen Relevanz der Hausbank wider: 93 %
aller Filialkontakte fanden in einer Niederlassung der jeweili-
gen Hausbank statt. Nahe zu den Finanzierungspartnern vor
Ort ist fur die oftmals lokal verankerten Mittelsténdler wesent-
lich. Daher ist es sehr positiv, dass die Erreichbarkeit der Filia-
len trotz anhaltenden Filialriickbaus und (temporaren) pande-
miebedingten Schliefungen in der Gesamtsicht weiter hervor-
ragend ist: Die Unternehmen bendtigten im Jahr 2021 mit
durchschnittlich 15 Minuten etwa genauso lange wie noch vor
der Krise zur nachstgelegenen Filiale.

Die Erreichbarkeit der Hausbankfiliale variiert allerdings zwi-
schen den Bundeslandern, von nur etwas mehr als zehn bis
hin zu fast 29 Minuten. Dies ist allerdings keine neue Entwick-
lung. Historische Gegebenheiten, das Ausmal} der Verstadte-
rung und demografische Prozesse sind daflr entscheidend.

Die Verbindung der mittelstdndischen Unternehmen zum Ban-
kensektor ist in Deutschland traditionell stark. Viele kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) schatzen und pflegen ihre Bezie-
hungen zu Kreditinstituten. Etwa ein Drittel der jahrlichen

Investitionen im Mittelstand werden Uber Kredite von Banken
und Sparkassen gestemmt, und das langfristig. Im Jahr 2021
betrug das neu aufgenommene Kreditvolumen 67 Mrd. EUR.
Rund 538.000 Unternehmen haben Bankkredite zur Finanzie-
rung ihrer Investitionsprojekte aufgenommen, mit einem mittle-
ren Volumen von 125.000 EUR (Grafik 1)."

Grafik 1: Relevanz von Bankkrediten bei der Investitionsfinan-
zierung im Mittelstand
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Quelle: KfW-Mittelstandspanel.

Ungebrochen temporeicher Wandel der Bankenlandschaft
stellt Unternehmen vor Herausforderungen

Die Zahl der Anlaufstellen fiir die Unternehmen verringert sich
allerdings kontinuierlich und das mit erheblichem Tempo:2 Im
Jahr 2021 lag die Gesamtzahl der Kreditinstitute in Deutsch-
land bei 1.519 — und damit fast 200 Institute weniger als noch
vor zwei Jahren. Anfang der 1990er-Jahre gab es noch rund
4.500 Kreditinstitute. Die Schliefungen deutscher Niederlas-
sungen britischer Banken im Zuge des Brexits wie auch eine
verstarkte Fusionstatigkeit haben dabei einen erheblichen An-
teil an der jungsten Dynamik. Diese Ausdiinnung schlagt sich
in den Filialnetzen nieder: In den letzten zwanzig Jahren wur-
den fast 60 % aller damals noch existierenden Zweigstellen in
Deutschland geschlossen — dies umfasst gemaf Definition der
Deutschen Bundesbank ,klassische” Filialen sowie Aul3enstel-
len mit Selbstbedienungsterminals und zusatzlicher personli-
cher Beratungsmaglichkeit. Allein im Jahr 2021 verlor
Deutschlands Bankenlandschaft fast 2.400 Zweigstellen — ein
Minus von fast 10 % allein in einem Jahr.
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Grafik 2: Bankfilialdichte und Filialveranderung im europaischen Vergleich
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Quelle: Europaische Zentralbank, Statistical Data Warehouse.

Auch in den Bankenmarkten anderer europaischen Staaten
vollziehen sich die in Deutschland sichtbaren Veranderungen
(Grafik 2). Ein Abbau von Filialen in ahnlichem Umfang wie
hierzulande Iasst sich beispielsweise in Spanien (-20 %), Bel-
gien (-22 %) oder Polen (-18 %) beobachten. In der Gesamt-
sicht wurden in den Jahren 2020 und 2021 in den allermeisten
Landern Bankfilialen riickgebaut. Deutschland steht mit sei-
nem Filialrickbau also nicht allein da. Im Mittelfeld findet sich
Deutschland bei der Filialdichte wieder, gemessen an der Ein-
wohnerzahl. Gemessen an der Flache belegt Deutschlands Fi-
lialdichte dagegen sogar nach wie vor einen Spitzenplatz in
Europa.

—

Entscheidend fir die vielfach lokal verankerten kleinen und
mittleren Unternehmen ist es — ungeachtet des voranschrei-
tenden Wandels —, einen funktionsfahigen Zugang zur Bankfi-
nanzierung bzw. Abwicklung von Bankdienstleistungen offen
zu halten. Gerade kleinere Unternehmen sind auf Fachwissen
und Erfahrungen ihrer Finanzierungspartner vor Ort angewie-
sen, vor allem bei beratungsintensiven Finanzierungsanlas-
sen. KW Research begleitet die Veranderungsprozesse in
Deutschlands Bankenlandschaft daher kontinuierlich.® Im
Zweijahres-Rhythmus werden jeweils reprasentative Daten zu
den Bankverbindungen der Mittelstandler in Deutschland vor-
gelegt. * Diese aktuelle Sonderauswertung des KfW-Mittel-
standspanels schlie3t daran an. Sie zeigt: Das Ausmalf’ der
Filialnutzung hat im Mittelstand in den vergangenen zwei Jah-
ren drastisch abgenommen.

Sattes Minus bei den Filialbesuchen im Jahr 2021

Rund 1,88 Mio. Unternehmen haben im Jahr 2021 zu mindes-
tens einem Anlass einen Geschaftstermin in einer Bank- oder
Sparkassenfiliale wahrgenommen. Solche Geschaftstermine
umfassen dabei bspw. Beratungen im Zusammenhang mit ei-
nem Geschéaftskonto, Verhandlungen uber Investitionskredite
oder Betriebsmittelfinanzierungen oder Beratungen in den Be-
reichen Cash Management, Leasing, Exportfinanzierungen
oder Unternehmensnachfolge.

Damit hatten 50 % aller Mittelsténdler in Deutschland binnen
Jahresfrist einen Filialtermin. Die Neigung, Bankdienstleis-
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tungen in einer Filiale wahrzunehmen, hat damit in den ver-
gangenen beiden Jahren mit einem Minus von 7 Prozentpunk-
ten erneut deutlich nachgelassen (Grafik 3). Im Jahr 2019 lag
der entsprechende Anteil bei 57 %, im Jahr 2017 erreichte die
Kontakthaufigkeit sogar noch einen Wert von 65 %. Mit ande-
ren Worten: In den letzten vier Jahren ist die Haufigkeit, mit
der mittelstandische Unternehmen eine Bankfiliale aufsuchen,
kumuliert um 15 Prozentpunkte zurtickgegangen.

Grafik 3: Mittelstandische Unternehmen mit mindestens einem
Geschéftstermin in einer Bank- oder Sparkassenfiliale
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Quelle: KfW-Mittelstandspanel.

In absoluten Unternehmenszahlen bedeutet dies, dass im
Jahr 2021 rund 300.000 Unternehmen weniger eine Filiale be-
sucht haben, als dies noch im Jahr 2019 der Fall war. Zum
Bezugspunkt des Jahres 2017 summiert sich der Riickgang
sogar auf 560.000 Unternehmen. Damals suchten 2,44 Mio.
Mittelstandler eine Filiale auf.

Auch die Frequenz der Filialbesuche mit Riickgang, 2021
fast 3 Mio. Filialbesuche weniger als 2017

Nicht nur die Zahl der Unternehmen, die innerhalb eines Jah-
res eine Filiale aufgesucht haben, hat in den letzten beiden
Jahren deutlich abgenommen. Parallel sank ebenso die



Haufigkeit der Besuche dieser Unternehmen: Die Anzahl
durchschnittlicher Filialbesuche belief sich im Jahr 2021 im
Mittelstand auf 3,41 — sofern ein Unternehmen generell Ge-
schaftstermine im Jahr 2021 wahrgenommen hat. Mit anderen
Worten: Uber das Jahr verteilt wird jedes dieser Unternehmen
durchschnittlich weniger als einmal pro Quartal in einer Filiale
vorstellig.

Die Frequenz hat damit sichtbar abgenommen (2017: 3,85/
2019: 3,92). Aufgrund der zusatzlich merklich gesunkenen An-
zahl an Unternehmen mit Filialbesuchen stehen aggregiert er-
heblich weniger Filialkontakte zu Buche als in den Vergleichs-
jahren zuvor: Gemessen am oben genannten Durchschnitts-
wert ergibt sich eine grobe Gesamtzahl von circa 6,43 Mio.
Geschaftsterminen von Kreditinstituten mit Mittelstandlern im
Jahr 2021 — und damit rund 2 Mio. weniger als noch vor zwei
Jahren (2019: 8,5 Mio. bzw. -900.000 gegenuber 2017) — bzw.
fast 3 Mio. weniger als vor vier Jahren.

Dabei ziehen sich der grundsétzliche Ruckgang der Filialbesu-
che wie auch die Frequenzminderung im Jahr 2021 gegen-
Uber den beiden Bezugszeitpunkten durch alle Segmente im
Mittelstand. Es handelt sich also um eine breit sichtbare Ent-
wicklung. Generell lassen sich nur marginale Unterschiede
zwischen verschiedenen Branchen und GréRenklassen fin-
den. Lediglich mit der UnternehmensgréRe nimmt die Fre-
quenz zu: Wahrend Kleinstunternehmen (mit weniger als finf
Beschaftigten durchschnittlich 3,3-mal eine Filiale aufsuchen,
haben groRRe Mittelstéandler (50 und mehr Beschaftigte) durch-
schnittlich einen Geschaftstermin mehr vor Ort in einer Filiale
(Mittelwert: 4,3). Dies dirfte auf ein mit der Unternehmens-
gréRe steigendes Finanzierungsvolumen und héheren Bera-
tungsbedarf zurtickgehen.

Bankenkommunikation wird sichtbar digitaler

Der jiingste Riickgang von Filialkontakten mittelstandischer
Unternehmen diirfte Ausdruck eines grundsatzlich voran-
schreitenden Wandels in den Kommunikationsmustern sein:
Die personliche Interaktion zwischen Unternehmen und Kre-
ditinstituten geht allmahlich zurtick — und das auch schon vor
der Corona-Krise.® Die Nutzung digitaler Kommunikations-
wege nimmt weiter zu. Unsere Zahlen zu den generellen Ver-
anderungen im Kommunikationsverhalten zwischen KMU und
Kreditinstituten bestatigen das (Grafik 4): Mehr als vier von
zehn mittelstandischen Unternehmen berichten generell von
einem abnehmenden persdnlichen Kontakt (44 %) bzw. von
abnehmender Nutzung der Filialen von Banken und Sparkas-
sen (42 %) in den vergangenen funf Jahren. Die entsprechen-
den Anteile haben sich gegenliber dem Jahr 2019 weiter er-
hoht.

Parallel dazu gewinnen die digitalen Kommunikationswege an
Bedeutung: Mittlerweile fihren 32 % der Unternehmen eine
verstarkte Nutzung von Bank-Apps in den letzten funf Jahren
an, ein Zuwachs von 13 Prozentpunkten. Aber auch der Kon-
takt via E-Mail (+12 Prozentpunkte auf 52 %) sowie das Tele-
fon als ,althergebrachte” Kommunikationsform (+10 Prozent-
punkte auf 36 %) nehmen fiir die Unternehmen an Relevanz
zu. 15 % der KMU suchen vermehrt den Kontakt Gber andere
digitale Kommunikationswege.
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Grafik 4: Veranderungen der Kommunikation mit der Haus-
bank in den zuriickliegenden fliinf Jahren
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Quelle: KfW-Mittelstandspanel.

Diese Entwicklungen spiegeln den mit der Digitalisierung von
Geschéaftsprozessen einhergehenden generellen, schrittwei-
sen Wandel im Kommunikations- und Medienverhalten sowie
in den Praferenzen auf Kundenebene der Kreditinstitute wider:
Standige Erreichbarkeit, Echtzeitberatung, individuelle Ange-
bote oder Mobilfahigkeit sind nur einige Aspekte, die Kunden
zunehmend einfordern.

Corona-Krise als Katalysator?

Zusatzlich dirfte die Corona-Krise der verstarkten Nutzung di-
gitaler Kanale in der jiingsten Vergangenheit Auftrieb gegeben
haben. Eine Rickkehr zur ,Normalitat“ vor Corona ist nicht
mehr zu erwarten. Vielmehr ist davon auszugehen, dass sich
der Wandel hin zu digitalen Kanélen in der Kommunikation
zwischen Unternehmen und Kreditinstituten dadurch be-
schleunigt hat. Nicht zuletzt, da Niederlassungen von Banken
und Sparkassen aufgrund von Kontaktbeschrankungen sowie
zum Schutz von Kunden und Mitarbeitern temporar geschlos-
sen wurden. Hier bestand keine andere Mdoglichkeit als tUber
digitale Wege in Kontakt zu treten. Es liegt nahe, dass ein ge-
wisser Anteil an Kunden diesen einmal eingeschlagen Pfad
auch dauerhaft beibehalt. Im Privatkundengeschaft ist diese
Entwicklung bereits sichtbar und das in allen Altersklassen.®

Ein weiterer — pandemiebezogener — Erklarungsansatz nach-
lassender Filialnutzung im Jahr 2021 ist das krisenbedingt zu-
ruckhaltende Investitionsverhalten im Mittelstand gegentber
den Vorjahren. Denn mit abnehmender Investitionsfreude
ware generell naheliegend, dass sich Geschéaftstermine der
Unternehmen in den Filialen reduzieren, da sich schlicht die
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Anlasse vermindern. Investoren haben eine um 14 Prozent-
punkte hohere Haufigkeit, eine Filiale aufzusuchen (57 % ge-
genuber 43 % bei Nicht-Investoren im Jahr 2021). Gegen
diese Begriindung spricht allerdings, dass der Anteil mittel-
standischer Unternehmen mit Investitionsvorhaben im Jahr
2021 auf einem zum Jahr 2019 nahezu identischen Niveau lag
(38 vs. 39 %).” Grundsatzlich — wenn alle anderen Faktoren
gleichblieben — ware also mit einem vergleichbaren Muster bei
Filialkontakten zu rechnen gewesen.

Eine finale Bewertung, in welchem Ausmal} die Corona-Krise
zur veranderten Filialnutzung mittelstandischer Unternehmen
beigetragen hat, steht noch aus. Vieles deutet aktuell aller-
dings bereits darauf hin, dass die Pandemieauswirkungen
auch im Unternehmenssektor der digitalen Abwicklung von
Bankgeschaften Schub verliehen hat.

Dennoch: Persoénliche Interaktion kann die Abwicklung
komplexerer Bankdienstleistungen erleichtern

Die Filialnutzung geht zurtick. Trotzdem scheint angesichts
von 6,43 Mio. Kontakten vor Ort der Stellenwert personlicher
Interaktion weiter hoch. Das liegt an den damit verbundenen
Informationsvorteilen fiir beide Seiten. Diese kommen vor al-
lem bei komplexeren Investitionsfinanzierungen bzw. Bank-
dienstleistungen zum Tragen (beispielsweise Finanzierung
von Innovationsvorhaben, Internationalisierungsprojekten, Un-
ternehmensnachfolgen). Gewachsene Beziehungen zwischen
Unternehmen und Kreditinstitut helfen, grundsatzliche Infor-
mationsasymmetrien zu reduzieren. So ist es insbesondere
bei Kreditverhandlungen fir Kapitalgeber mitunter schwierig,
die Erfolgschancen zu finanzierender Projekte einzuschatzen.
Das Resultat kdnnen Risikoaufschlage beim Zins sein, er-
hoéhte Anforderungen an Sicherheiten oder ganz allgemein ein
geringeres oder teureres Kapitalangebot. Persénliche Kon-
takte, bestenfalls mit erhéhtem Vertrauen zwischen den Par-
teien durch wiederholte Transaktionen, sind eher in der Lage,
die genannten Defizite zu reduzieren.

Auch so genannte ,weiche Informationen® flieRen besser. Sie
finden sich nicht im Zahlenwerk eines Unternehmens, flieRen
aber in Risikobewertungen ein und kdnnen fiir die Kreditent-
scheidung eine wesentliche Rolle spielen. Beispiele hierfir
sind die Managementqualitéten, Verlasslichkeit oder Lebens-
situation des Inhabers, langfristige strategische Ziele des Un-
ternehmens oder inwiefern der Unternehmer eher risikoscheu
oder risikofreudig agiert.

93 Prozent aller Filialkontakte mit Hausbank

Die skizzierten Vorteile einer persénlichen, womdglich lang-
fristig gewachsenen, Beziehung zwischen Unternehmen und
Kapitalgebern erklaren auch die hohe Relevanz einer Haus-
bankbeziehung fir mittelstdndische Unternehmen. Im Jahr
2021 fanden durchschnittlich 93 % aller Filialkontakte bei den
jeweiligen Hausbanken statt. Das entspricht in etwa dem Wert
aus dem Jahr 2017 (92 %). Etwa drei Viertel aller KMU hatten
im Jahr 2021 ausschlieRlich Filialkontakte in der Hausbank.
Die Unternehmen sind demnach, nach wie vor, eher eingleisig
unterwegs.

Durchschnittlich hatte jeder Mittelstéandler rund 2,9 Filialkon-
takte in Raumlichkeiten der jeweiligen Hausbank — sofern ein
Unternehmen generell Filialtermine wahrgenommen hat. Auch
diese Frequenz hat im Jahr 2021 deutlich abgenommen. Im
Jahr 2019 wurden noch durchschnittlich 3,4 und im Jahr 2017
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sogar durchschnittlich 3,6 Filialbesuche gemeldet.

Damit wird auch deutlich, dass die mittelstandischen Unter-
nehmen in Finanzierungsfragen sehr auf eine Hausbankbezie-
hung vertrauen. Uber die dariiberhinausgehenden digitalen
Kontakte der Unternehmen mit anderen Kreditinstituten lassen
sich allerdings keine Aussagen treffen.

Nahe fiir Kreditversorgung nicht zu unterschéatzen:
Erreichbarkeit einer Filiale auch nach Corona unverandert
gut, auch in landlichen Gebieten

Auch in Zeiten rasant voranschreitender Digitalisierung im
Kommunikationsprozess zwischen Banken und ihren Kunden
ist in vielen Fallen eine gréRere raumliche Nahe zwischen
Kreditgeber und -nehmer vorteilhaft. Vor allem der Informati-
onsfluss profitiert. Denn die Beschaffung von Informationen ist
fur Banken umso aufwendiger, je groRRer die Entfernung zum
potenziellen Kreditnehmer ist. Daher ist es nicht Uberra-
schend, dass Qualitat und Quantitat in der Versorgung mit Fi-
nanzdienstleistungen in Teilen auch an die raumliche Distanz
zwischen Filiale und Unternehmen gekoppelt sind, vor allem
im Kreditgeschéaft. Dies gilt vor allem bei eher komplexen Fi-
nanzdienstleistungen wie Kreditantragen und Beratungen.

Grafik 5: Erreichbarkeit der nachstgelegenen Filiale der jewei-
ligen Hausbank

Schnellstmdgliche Verbindung in Minuten ausgehend von der Geschéaftsadresse
des Unternehmens
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Quelle: KfW-Mittelstandspanel.

Das in Deutschland noch immer ausgepragte Netz von vor al-
lem regional orientierten Kreditinstituten scheint sich hierbei
fur den Mittelstand auszuzahlen (Grafik 5). Im Durchschnitt
bendtigten die hiesigen KMU im Jahr 2021 lediglich etwas
mehr als 15 Minuten bis zur nachsten Filiale ihrer Hausbank
(gemessen ab Unternehmensadresse). Jeder zweite Mittel-
standler erreicht die nachstgelegensten Raumlichkeiten seiner
Hausbank sogar in zehn Minuten, jeder vierte in funf Minuten.
Diese Werte haben sich in den vergangenen zwei Jahren na-
hezu nicht verandert. Kleinere Unterschiede zeigen sich, je
nachdem ob ein Unternehmen in einer eher landlich geprag-
ten Region ansassig ist oder in einer stadtischen Region. Mit-
telstandler [andlicher Kreise bendétigen im Durchschnitt etwa
16,2 Minuten bis zur nachsten Filiale ihrer Hausbank — nur
knapp eine Minute langer als KMU in urbanen Regionen mit
durchschnittlich 15,0 Minuten.

Die Erreichbarkeit einer Bankfiliale hat also offenkundig in der
Gesamtsicht in den letzten beiden Jahren nicht durch den



Filialriickbau in der Bankenlandschaft gelitten. Die Unterneh-
men bendtigten im Jahr 2021 etwa genauso lange wie noch
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Grafik 6: Dauer bis zur nachstgelegenen Filiale der Hausbank
nach Bundesland-Sitz der mittelstandischen Unternehmen

2019. Und das, obwohl eine Vielzahl an Zweigstellen von Ban-
ken und Sparkassen geschlossen wurden — manche nach ei-
ner temporaren coronabedingten Schlieffung letztlich dauer-
haft.

Schnellstmdgliche Verbindung in Minuten ausgehend von der Geschéftsadresse
des Unternehmens
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Datenbasis: Das KfW-Mittelstandpanel

Den Auswertungen dieser Verdéffentlichung liegt das KfW-Mittelstandspanel als zentrale Datenquelle zugrunde. Das KfW-Mittel-
standspanel wird seit dem Jahr 2003 als Wiederholungsbefragung der kleinen und mittleren Unternehmen in Deutschland
durchgefiihrt. Zur Grundgesamtheit des KfW-Mittelstandspanels gehdren alle privaten Unternehmen samtlicher Wirtschafts-
zweige, deren Umsatz die Grenze von 500 Mio. EUR pro Jahr nicht Gibersteigt. Mit einer Datenbasis von bis zu 15.000 Unter-
nehmen pro Jahr stellt das Kf\WW-Mittelstandspanel die einzige reprasentative Erhebung im deutschen Mittelstand und damit die
wichtigste Datenquelle fiir mittelstandsrelevante Fragestellungen dar. Durch die Reprasentativitat fur samtliche mittelstandi-
sche Unternehmen aller Grof3enklassen und Branchen in Deutschland bietet das KfW-Mittelstandspanel die Mdglichkeit, Hoch-
rechnungen auch fur Kleinstunternehmen mit weniger als fiinf Beschaftigten durchzufiihren. Das KfW-Mittelstandspanel steht
auch Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern im Rahmen von Forschungskooperationen zur Verfigung.®

Durchgefiihrt wird die Befragung von der GfK SE, Bereich Financial Services, im Auftrag der KfW Bankengruppe. Wissenschaft-
lich beraten wurde das Projekt vom Zentrum fiir Europaische Wirtschafsforschung (ZEW) in Mannheim. Der Befragungszeit-
raum der Hauptbefragung der 20. Welle des KfW-Mittelstandspanels lief vom 10.02.2022 bis zum 17.06.2022. Weiterfiihrende
Informationen finden Sie im Internet unter: www.kfw-mittelstandspanel.de

1 Zur aktuellen Ausgabe siehe Schwartz, M. (2022), KfW-Mittelstandspanel 2022: Der Mittelstand hat die Pandemie weitgehend verdaut, aber Ukraine-Krieg und Energiekrise verdiistern die
Aussichten, KfW Research.

2 Deutsche Bundesbank (2022), Bankstellenbericht 2021 Entwicklung des Bankstellennetzes im Jahr 2021, Frankfurt am Main.

3 Siehe hierzu Schwartz, M. und J. Gerstenberger (2021), Mittelstand fahrt Besuche in Bankfilialen zuriick — die Corona-Pandemie diirfte digitalen Kommunikationskanalen Auftrieb geben, Fokus
Volkswirtschaft Nr. 313, KfW Research. — Schwartz, M. und J. Gerstenberger (2019), Mittelstand mit groRer Treue zur Hausbank, Fokus Volkswirtschaft Nr. 243, KfW Research. — Schwartz, M.
und J. Gerstenberger (2019), Personlich oder digital? Kommunikation zwischen Banken und Mittelstand im Lichte von Filialriickbau und Digitalisierung, Fokus Volkswirtschaft Nr. 259, KfW Rese-
arch. — Schwartz, M.; Dapp, T.; Beck, G. und A. Khussainova (2017), Deutschlands Banken schalten bei FilialschlieBungen einen Gang héher — Herkulesaufgabe Digitalisierung, Fokus Volkswirt-
schaft Nr. 181, KfW Research. — Bernhardt, K. und M. Schwartz (2014), Filialnetz von Deutschlands Banken lichtet sich, KfW Research, Fokus Volkswirtschaft, Nr. 49, sowie Bernhardt, K. und
M. Schwartz (2015), 25 Jahre freier Bankenmarkt in Ostdeutschland — Deutlicher Riickbau seit Wiedervereinigung, Fokus Volkswirtschaft, Nr. 99, KfW Research.
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“ Die Auswertungen der beiden vorangegangenen Zeitpunkte finden sich in: Schwartz, M. und J. Gerstenberger (2019), Mittelstand mit groBer Treue zur Hausbank, Fokus Volkswirtschaft
Nr. 243, KfW Research und Schwartz, M. und J. Gerstenberger (2021), Mittelstand fahrt Besuche in Bankfilialen zuriick — die Corona-Pandemie dirfte digitalen Kommunikationskanalen Auftrieb
geben, Fokus Volkswirtschaft Nr. 313, KfW Research.

5 Schwartz, M. und J. Gerstenberger (2019), Persénlich oder digital? Kommunikation zwischen Banken und Mittelstand im Lichte von Filialriickbau und Digitalisierung, Fokus Volkswirtschaft
Nr. 259, KfW Research.

% Bankenverband (2021), Sicherheit und Nutzung von Online-Banking, Ergebnisse einer représentativen Bevélkerungsumfrage im Auftrag des Bundesverbandes deutscher Banken, Berlin.
7 Schwartz, M. (2022), KfW-Mittelstandspanel 2022: Der Mittelstand hat die Pandemie weitgehend verdaut, aber Ukraine-Krieg und Energiekrise verdiistern die Aussichten, Kf\W Research.

8 Zahlreiche ostdeutschen Regionen haben seit der Wiedervereinigung stark mit den demografischen Effekten der Schrumpfung und der Alterung zu kampfen. Seit 1990 ist die Bevélkerung im
Osten Deutschlands (ohne Berlin) um 15 % zuriickgegangen (Quelle: Statistisches Bundesamt).

9 https://www.kfw.de/KfW-Konzern/KfW-Research/Uber-KfW-Research/Forschungskooperationen/
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