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Die betriebliche Weiterbildung wird durch die Corona-
Krise jah ausgebremst, weil es vielen Unternehmen an
Geld, Zeit und Planungssicherheit mangelt—und kurzfris-
tige Existenzsicherung Vorrang hat. Auch das Weiterbil-
dungsangebotistdurch die Pandemie stark beeintrachtigt
Eine aktuelle Sonderbefragung im KiW-Mittelstandspanel
zeigt, dass fast 40 % der kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) im vergangenen Jahr ihre Weiterbildungsakti-
vitaten reduziert haben, die Halfte davon sogar aufnull.
Insgesamt hat im Jahr 2020 bei jedem zweiten KMU keine
Weiterbildung stattgefunden.

Der Weiterbildungsbedarf bestehtjedoch in der Krise na-
hezu unverandertfort. Auf dem Gebiet der Digitalkompe-
tenzen ister im Jahr 2020 sogar kréaftig gestiegen. Knapp
die Halfte der KMU (46 %) hat hier mittleren oder gro3en
Weiterbildungsbedarf—mehr als bei den berufsfachlichen
Kernkompetenzen oder jedemanderen Thema. In der
Krise riicken vor allem grundlegende, relativ kurzfristig zu
erlernende Digitalkompetenzen in den Vordergrund (z. B.
Standardsoftware).

Fehlende Kompetenzen der Beschéftigten sind eineder
groRten Hurden des digitalen Strukturwandels —was den
krisenbedingten Einbruch der Weiterbildung umso proble-
matischer macht. Schon vor der Corona-Krise konnte ein
Drittel der KMU den Bedarf an Digitalkompetenzen nicht
decken.Ohne eine erhebliche Ausweitung der Weiterbil-
dungsaktivititen wahrend und nach der Krise wird die
Transformations- und Wettbewerbsfahigkeit des Mittel-
stands Schaden nehmen.

Der Mittelstand k&mpft seit Uber einem Jahr mit der Corona-
Krise. Zu Beginn des Jahres 2021 waren ca. zwei Drittel der
3,8 Mio. kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) direkt von
der Krise bzw. den Eindammungsmaflnahmen betroffen, bei-
spielsweise durch Umsatzeinbul3en, Liquiditatsengpasse,
Personalausfalle oder Probleme mit der Umsetzung von Hy-
gienevorschriften. Dochdie Unternehmen haben kreativ auf
die Krise reagiertund Anpassungen an ihren Produkten und
Dienstleistungen, Vertriebs- und Kommunikationskanélen
und ihrer Arbeitsorganisation vorgenommen.

Bei der Krisenreaktion der KMU haben MaRnahmen Prioritét,
die kurzfristig Umsatze, Liquiditatund Beschéaftigung stiitzen

kdnnen.Denn fir viele KMU gehtes um akute Existenzsiche-
rung. Dieser Druck und diefiir alle Unternehmen unklare Pla-
nungsperspektive lassen befurchten, dass in der Krise wich-

tige Vorhaben mit langerem Horizont unterlassen oder abge-
brochen werden. Dazu gehdren v. a. aufwandige

Innovations-und Digitalisierungsprojekte sowie die betriebli-
che Weiterbildung —also MaRnahmen, die zentral fur Pro-
duktivitatund Wettbewerbsfahigkeitim (digitalen) Struktur-
wandel sind.2Zu Innovationen (durch die Krise gebremst)
und Digitalisierungsaktivitaten (ambivalente Entwicklung) hat
KfW Research kiirzlich empirische Analysen vorgelegt.® Die-
ser Beitrag untersuchterstmals die Weiterbildungsaktivita-
ten* der KMU sowie die Veranderung ihrer Weiterbildungsbe-
darfe im Krisenjahr 2020. Die Analysen basieren auf einer
Ende Januar 2021 durchgeflihrten reprasentativen Sonder-
befragung im KfW-Mittelstandspanel (siehe Box).

Halfte der KMU ohne Weiterbildung im Krisenjahr 2020
Die Daten zeigen ein eindeutiges Bild: Die betriebliche Wei-
terbildung istim Jahr 2020 regelrechteingebrochen: 38% der
KMU haben ihre Weiterbildungsaktivitaten reduziert (Gra-

fik 1). Die knappe Mehrheitdavon (20 %) hatdie Weiterbil-
dung sogar ganzeingestellt—das ist jedes finfte Unterneh-
men. Weitere 29 % der KMU haben ,unverandertkeine Wei-
terbildung” durchgefiihrt. Somithatim Jahr 2020 in der Halfte
der mittelstdndischen Unternehmen (49 %) keine Weiterbil-
dung stattgefunden.

Ein Drittel des Mittelstands (32 %) stemmt sich gegen den
negativen Trend: 23 % der KMU waren im Jahr 2020 ,weitge-
hend unverandert‘in der Weiterbildung aktiv, 9 % haben ihre
Aktivitaten sogar gesteigert. Damitliegtder Saldo von Unter-
nehmen mit ausgeweiteter Weiterbildung abzlglich derjeni-
gen mit reduzierter Weiterbildung (38 %) bei beunruhigenden
minus 29 Prozentpunkten.

Grafik 1: Ein Funftel stellt Weiterbildung in der Krise ein
Veranderung der Weiterbildungsaktivitat im Jahr 2020 (Anteile in Prozent)
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Quelle: KfW Mittelstandspanel, 4. Corona-Sondererhebung Januar 2021.

Hinweis: Dieses Papier gibt die Meinung der Autoren wieder und reprasentiert nicht notwendigenweise die Position der KfW.
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Je starker betroffen, desto seltener Weiterbildung

Die Auswirkungen der Corona-Krise auf das Weiterbildungs-
geschehen werden noch deutlicher, wenn die direktvon der
Krise betroffenen KMU gesondert betrachtetwerden (68 %
aller KMU). Sie haben im Jahr 2020 die Weiterbildung mit ei-
nem Anteil von 45 % Uberdurchschnittlich oft zurlickgefahren
—darunter 19 % auf ein niedrigeres Niveau und 26 % auf
null. Ein Teil der coronabetroffenen Unternehmen nimmtdie
Krise als existenzbedrohend wahr (25 % der KMU). Fast die
Halfte von ihnen (48 %) hatdie Weiterbildung imvergange-
nen Jahr eingestellt. Nur jedes zehnte Unternehmen hat
seine Weiterbildungsaktivitaten (mindestens) aufrechterhal-
ten.

Die nichtdirektvon der Corona-Krise betroffenen Unterneh-
men (32 % aller KMU) unterscheiden sich vorallemdadurch
von der krisengebeutelten Mehrheit, dass sie nurin Ausnah-
meféallen die Weiterbildung ganzeinstellen (7 %). Doch wohl-
gemerkt istauch bei den KMU, die bisher vergleichsweise
gut durch die Krise gekommen sind, die Weiterbildungsbilanz
des Jahres 2020 negativ: Die Ausweitung der Weiterbil-
dungsaktivitaten (14 %) istdeutlich seltener als die Verringe-
rung (23 %; im Saldo minus 9 Prozentpunkte).

Rickgang der Weiterbildung ist keine Uberraschung ...
Der hier empirisch gezeigte krisenbedingte Einbruch der be-
trieblichen Weiterbildungistauch aus theoretischer Sichtein-
deutig. Denn in der Krise haben betriebswirtschaftlich wie
oben erlautert kurzfristige Stabilisierungsmafnahmen Vor-
rang, und es fehltvielen Unternehmen durch Umsatzriick-
gange an den notwendigen Finanzmitteln fur Weiterbildungs-
ausgaben. Hinzu kommen fehlende Planungskapazitaten
und unsichere Zukunftsaussichten.

Die Planungsunsicherheitistauf dem Feld der Weiterbildung
besonders grof3. Denn investiertwird nichtin Unternehmens-
eigentum, sondernin volatiles Humankapital, das Beschéf-
tigteim Falle einer Kiindigung mitnehmen. Auch wenn das
Kurzarbeitergeld als zentrales arbeitsmarktpolitisches Instru-
ment einen wichtigen Beitrag zur Stabilisierung der Beschéaf-
tigung leistet, isteine langfristige Personalplanung durch die
Corona-Krise erheblich erschwert. Das betrifft nicht nur kri-
senbedingte Kiindigungen, sondern auch die Moglichkeit ver-
starkter Personalfluktuation nach der Krise. All dies schma-
lert die Nachfrage der Unternehmen nach Weiterbildung er-
heblich.

... aber ein Problem

Die pandemiebedingte Krise erzeugt zusatzlich zum Nachfra-
geschock auch einen Angebotsschock inder Weiterbildung .
Denn eigentlich findet Weiterbildung weit Uberwiegend als
Présenzveranstaltung statt— was nur schwer mit dem Infekti-
onsschutz zu vereinbaren ist. Digitale Weiterbildungsange-
bote lassen sich nichtohne Weiteres beliebig ausweiten. Zu-
dem haben sie neben dem grofR3en Vorteil rAumlicher und
zeitlicher Flexibilitat auch Nachteile, die sich als Teilnah-
mehirde erweisen kdnnen: Digitale Formate setzen ein ge-
wisses Mal3 an technischer Ausstattung, Medienkompetenz
und Eigenmotivation voraus. Zum Erlernen manueller Tatig-
keiten ist Weiterbildung am Bildschirm zudem nur bedingtge-
eignet.

Im Ergebnis schranktdie Krise sowohl die betriebswirtschaft-
lichen Anreize als auch die praktischen Moglichkeiten der
Weiterbildung stark ein. Auch wenn die (vorlibergehende)
Einstellung der Weiterbildung aus Sichtdes einzelnen Unter-
nehmens rational sein kann, istsie aus gesamtwirtschaft-

Grafik 2: GroRter Weiterbildungsbedarf und starkster Anstieg bei Digitalkompetenzen

Weiterbildungsbedarf nach Themen zu Beginn des Jahres 2021 (links) und Veranderung im Jahr 2020 (rechts). Angaben in Prozent der KMU.
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Quelle: KfW Mittelstandsparel, 4. Corona-Sondererhebung Januar 2021.
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licher Perspektive ein Problem. Spéatestens in der Krise fallen
die Investitionenin das Humankapital der Erwerbsbevolke-
rung auf ein volkswirtschatftlich ineffizientes Niveau, das mit
zunehmender Krisendauer Produktivitdétswachstum, Wettbe-
werbs- und Transformationsfahigkeit gefahrdet.

Weiterbildungsbedarf insgesamt konstant

Die tatsachliche Weiterbildungsaktivitat hangt wie gezeigt
stark von der seit Uber einem Jahr andauernden Gesund-
heits- und Wirtschaftskrise ab. Doch wie schéatzen die Unter-
nehmen ihren aktuellen Weiterbildungsbedarf ein, hatdie
Krise auch hierauf Auswirkungen?

Zu Beginn des Jahres 2021 haben 8 % der KMU grof3en
Weiterbildungsbedarf, weitaus haufiger ist mit 39 % mittlerer
Weiterbildungsbedarf. Geringen Bedarfhaben 28 % der
KMU, keinerlei Bedarf haben 24 % (Grafik 2 links). Grund-
satzlich darfte mittlerer und vor allem grofRer Weiterbildungs-
bedarf mit einem spurbaren betriebswirtschaftlichen Anreiz
einhergehen, Weiterbildung durchzufiihren. Unter dieser An-
nahme lasstsich der Mittelstand grob zweiteilen: Knapp die
Halfte (47 %) hat ,spurbaren®Weiterbildungsbedarf.

Diese Bedarfslage istkeine neue Entwicklung. Wéahrend die
KMU ihre Weiterbildungsaktivitaten im Krisenjahr 2020 deut-
lich verringerthaben, ist der Weiterbildungsbedarfin etwa
konstantgeblieben. Drei Viertel der Unternehmen (74 %)
schatzen ihren Bedarf im Januar 2021 ebenso grof3 ein wie
zwolf Monate zuvor — d. h. kurz vor Beginn der Corona-Krise.
Im verbleibenden Viertel halten sich Unternehmen mitgestie-
genem bzw. gesunkenem Weiterbildungsbedarfdie Waage
(jeweils 13 %, siehe Grafik 2 rechts). Bei den von der Krise
betroffenen Unternehmen istgesunkener Weiterbildungsbe-
darf etwas haufiger als gestiegener (17 vs. 13 %), bei nicht
betroffenen Unternehmen verhaltes sich umgekehrt (6 vs.

12 %). Doch wohlgemerktistin beiden Gruppen unverander-
ter Weiterbildungsbedarf mit Abstand am haufigsten (70 bzw.
82 %).5
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Grof3ter Weiterbildungsbedarf: Digitalkompetenzen

Der Weiterbildungsbedarfunterscheidet sichnach Themen-
gebieten. Deren relative Bedeutung zeigt deutlich, dass der
Mittelstand sich im Jahr 2021 mitten im digitalen Struktur-
wandel befindet. Denn am groRten istder Weiterbildungsbe-
darf der KMU auf dem Feld der Digitalkompetenzen®, das
sich von der Bedienung von Computern und Standardsoft-
ware Uber Spezialsoftware und digitale Produktionsmaschi-
nen bis hin zu Programmierkenntnissen erstreckt. Fastdie
Halfte der Unternehmen (46 %) hat mittleren (33 %) oder
groflen (13 %) Weiterbildungsbedarf bei Digitalkompetenzen.

Damit liegen die Digitalkompetenzen mittlerweile ungefahr
gleichauf mitdem traditionellen Kern der Weiterbildung: der
Aktualisierung von berufsfachlichen Kenntnissen, die ur-
springlichin Ausbildung oder Studium erworben wurden.
Mittleren (33 %) oder grof3en (11 %) Weiterbildungsbedarf
bei diesen Kernkompetenzen haben zusammengerechnet
44 % der KMU. Etwas seltenerist entsprechender Weiterbil-
dungsbedarfaufdem Gebiet der persdnlichen /sozialen
Kompetenzen (32 %), bei Organisationsthemen (31 %) sowie
beziiglich Sicherheit, Gesundheitund Umwelt (27 %).

Digitalkompetenzen werden wichtiger

Wie beim Weiterbildungsbedarfinsgesamt hat sich im Jahr
2020 auch der Bedarf bei den meisten spezifischen Weiter-
bildungsthemen nichtmaR3geblich verandert. So halten sich
z. B. im Hinblick auf die berufsfachlichen Kernkompetenzen
Unternehmen mitgestiegenemund gesunkenem Weiterbil-
dungsbedarfin etwadie Waage (12 vs. 15 %). Auch bei Or-
ganisationsthemen sowie personlichen und Sozialkompeten-
zen betrdgt der Unterschied nur 2—-3 Prozentpunkte. Bei Si-
cherheits- und Gesundheitsthemen isthingegen ein signifi-
kanter Anstieg zu erkennen (16 vs. 9 %), vermutlich im Zu-
sammenhang mitcoronabedingten Hygienekonzepten.

Einen auffallenden Anstieg des Weiterbildungsbedarfs gibt
es bei den Digitalkompetenzen: Bei 27 % aller KMU hat der

Grafik 3: Krise ruckt kurzfristig erlernbare, grundlegende Digitalkompetenzen in den Vordergrund

Weiterbildungsbedarf bei Digitalkompetenzen zu Beginn des Jahres 2021 (links) und Veranderungim Jahr2020 (rechts). Angaben in Prozent der KMU.
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Weiterbildungsbedarfim Jahr 2020 zugenommen, bei 14 %
ister zurlickgegangen. Grundséatzlich ist mitten imdigitalen
Strukturwandel von stetig zunehmendem Bedarf an Digital-
kompetenzen auszugehen. Doch dieser deutliche Anstieg
binnen eines Jahres diirfte hauptséachlich aufdie Auswirkun-
gen der Corona-Krise zurtickzufiihren sein.

Wie der aktuelle KfW-Digitalisierungsbericht Mittelstand
zeigt, hat die Krise tatsachlich einen Digitalisierungsschub
ausgeldst: 33 % der KMU haben ihre Digitalisierung saktivita-
ten ausgeweitet, nur5 % haben sie verringertoder einge-
stellt.8 Dies diirfte in erster Linie auf die krisenbedingt ausge-
weitete Nutzung von Homeoffice, Videokonferenzen, Online-
vertrieb usw. zuriickzufiihren sein. Es handeltsich dabei um
vergleichsweise schnell umsetzbare und direkt wirksame
MaRnahmen.Im Gegensatz dazu dirften tiefgreifendere,
strategisch-langfristige Digitalisierungsprojekte mangels
Finanzierung, Zeitund Planungssicherheitin der Krise zu-
rickgestelltwerden.

Krise steigert kurzfristig Bedarf an grundlegenden Digi-
talkompetenzen

Die Detailbetrachtung des Weiterbildungsbedarfs bestétigt
die Befurchtung einer ambivalenten Wirkung der Corona-
Krise — also eine Schubwirkung auf einfachere/kurzfristige
Digitalisierungsaktivitaten bei gleichzeitiger Bremswirkung
auf komplexere/langfristige. Denn am dynamischsten hat
sich im Jahr 2020 der Weiterbildungsbedarfbei grundlegen-
den, relativ schnell erlernbaren Digitalkompetenzen entwi-
ckelt. Darunter fallen z. B. die Verwendung von Compu-
tern/ Tablets und Standardsoftware, Internetrecherchen und
der Umgang mit sozialen Medien.

Bei 20 % der KMU istder Weiterbildungsbedarfin grundle-
genden Digitalkompetenzen gestiegen, bei 8 % gesunken
(Grafik 3, rechts). Bei erweiterten Digitalkompetenzen wie

z. B. der Bedienung von Spezialsoftware oder digitalen Pro-
duktionsmaschinenistder Anstieg schwacher ausgepragt
(18 vs.11 %). Bei fortgeschrittenen Digitalkompetenzen wie
z. B. Programmiersprachen und ,Data Science’istder Wei-
terbildungsbedarfim Saldo sogar etwas zuriickgegangen

(11 vs. 14 %). Insgesamt zeigtsich also in der Krise nichtnur
ein insgesamterhdhter Weiterbildungsbedarf bei den Digital-
kompetenzen, sondern im Detail auch eine Spreizung: Der
kurzfristige Erwerb grundlegender Kenntnisse riicktin den
Vordergrund, komplexere Digitalkompetenzen in den Hinter-
grund.

Zusammenfassung: Weiterbildung bricht ein, Bedarf an
Digitalkompetenzen wachst

Die betriebliche Weiterbildung wurde im Jahr 2020 durch die
Corona-Krise hartausgebremst. Die Nachfrage ist regelrecht
eingebrochen, weil es vielen Unternehmen an Geld, Zeitund
Planungssicherheitmangelt. AuBerdemistdas Weiterbil-
dungsangebotdurch die Pandemie stark beeintrachtigt. Die
aktuelle Sondererhebung im KfW-Mittelstandspanel zeigt,
dass fast 40 % der KMU im vergangenen Jahr ihre Weiterbil-
dungsaktivitaten reduziert haben, die Halfte davon aufnull.
Je gravierender die Corona-Betroffenheit, desto stéarker der
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Ruckgang: Fastjedes zweite KMU (48 %), das in der Krise
um seine Existenzbesorgtist, hatdie Weiterbildung im ver-
gangenen Jahr komplett eingestellt—kurzfristige Existenzsi-
cherung hatVorrang. Insgesamthatim Jahr 2020 bei der
Halfte aller mittelstandischen Unternehmen keine Weiterbil-
dung stattgefunden.

Der Weiterbildungsbedarf der Unternehmen bestehtjedoch
in der Krise nahezu unverandertfort. Auf dem Gebiet der
Digitalkompetenzen isterim Jahr 2020 sogar kréftig gestie-
gen.Knapp die Halfte der KMU (46 %) hat hier mittleren oder
groRen Weiterbildungsbedarf—und damit mehr als bei jedem
anderen Thema. In der Kriseriicken vor allem grundlegende,
vergleichsweise kurzfristig zu erlernende Digitalkompetenzen
in den Vordergrund (z. B. Geréate und Standardsoftware be-
dienen).

Betriebliche Weiterbildung unbedingt nachholen

Der Mittelstand befindet sich mitten im digitalen Strukturwan-
del, was den krisenbedingten Einbruch der Weiterbildung
umso problematischer macht. Denn fehlende Kompetenzen
der Beschaéftigten sind eine der gro3ten Hirden der Digitali-
sierung,”und schonvor der Krise konnte ein Drittel der KMU
den Bedarf an Digitalkompetenzen nichtdecken.®Ohne eine
erhebliche Steigerung der Weiterbildungsaktivitdten nach
und im besten Fall auch wéahrend der Krise wird sich dieser
Engpass nichtbeseitigenlassen.

Auch in der Krise bleiben die Unternehmen die breiteste
Saule der Weiterbildung. Sie sind mehr als zuvor auf Unter-
stitzung angewiesen, unter anderemdurch finanzielle Forde-
rung. Hierzu kdnnte neben Forderkrediten und direkter Kos-
tenerstattung z. B. auch eine steuerliche Férderung von Wei-
terbildungsausgaben gehéren, die Humankapitalinvestitionen
analog zu Sachinvestitionen behandelt und Abschreibungen
ermdglicht. Eine solche Forderinitiative miisste zeitnah auf
den Weg gebrachtwerden, auch wenn sieihre volle Wirkung
wohl erstnach Uberstandener Corona-Krise entfalten konnte.

In der Krise auf individuelle Weiterbildung setzen

Denn die nicht-finanziellen Weiterbildungshtrden der Unter-
nehmen sind schwerer abzubauen. In Krisenzeiten leidetdie
Investitionsbereitschaft unter erhdhten Risiken, dass die In-
vestition sich nichtamortisiert —sei es wegen krisenbedingter
Kindigungen oder weil imveranderlichen Marktumfeld plotz-
lich andere als die erworbenen Fahigkeiten nétig sind. Vor al-
lem umfassende Weiterbildungen, die im Strukturwandel be-
sonders wichtig sind, werden dann seltener durchgefiihrt.
Aus diesem Grund lohntes sich, in der Krise ein besonderes
Augenmerk auf die individuelle Weiterbildung zu legen. Die
Beschaftigten haben stéarkere Anreize, ihre Weiterbildung
auch Uber die Bedarfe des aktuellen Arbeitgebers hinaus zu
planen —und eventuell sogar die Gelegenheit fur eine Um-
schulung und einen beruflichen Neustart zu nutzen.

Eine umfassende Unterstitzung durch méglichstunkompli-
zierte finanzielle Férderung isthier ebenso wichtig wie gute
Beratung zu Weiterbildungsbedarfen und -Mé&glichkeiten.
Entscheidendistnattrlichauch, obausreichend Zeitund



Fokus Volkswirtschaft

Planungssicherheitvorhanden sind. Digitale Lernformen mit Fur die Corona-Sonderbefragungen wurden durch die GfK
ihrer zeitlichen und rdumlichen Flexibilitat bieten eine grofRe SE im Auftrag der KfW samtliche Unternehmen, die be-
Chance, sind aber fur viele Menschen komplett neu. Es steht reits friher an einer Welle des KfW-Mittelstandspanels
zu hoffen, dass der ,Corona-Digitalisierungsschub® techni- teilgenommen hatten und von denen eine valide E-Mail-
sche Hirden und andere Vorbehalte in ausreichendem Mald Adresse vorliegt, in den Jahren 2020/2021 mehrfach zu
abgebaut hat. den aktuellen Auswirkungen der Corona-Krise online be-
fragt. Die Sonderbefragung, aufder die Analysen dieses
Corona-Sonderbefragungen von KfW Research Beitrags basieren, wurde vom 12.—22.01.2021 durchge-

fuhrt. Insgesamtkonnten Antworten von ca. 2.800 Unter-
nehmen beriicksichtigt werden. Aufgrund der Anbindung
an den Grunddatensatz des KfW-Mittelstandspanels er-

lauben die Daten fiir den Mittelstand reprasentative Aus-
wertungen.

Die verschiedenen Analysen zur Auswirkung der Corona-
Krise auf den Mittelstand basieren auf regelmafiigen Son-
derbefragungen im Rahmen des KfW-Mittelstandspanels.
Das KfW-Mittelstandspanel wird seitdem Jahr 2003 als
Wiederholungsbefragung der kleinen und mittleren Unter-
nehmen in Deutschland durchgefiihrt. Es istdie einzige
reprasentative Erhebung im deutschen Mittelstand und uf
damit die wichtigste Datenquelle fir mittelstandsrelevante Folgen Sie KW Research 2
Fragestellungen und Politikberatung.
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