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Nutzungsbedingungen flur das KfW-Online-Banking mit PIN
und TAN inklusive elektronischer Postkorb

1 Leistungsangebot und Zugangsmedien

Der Kredithehmer kann das KfW-Online-Banking in dem von der KfW angebotenen Umfang in Anspruch
nehmen, wenn er von der KfW einen Benutzernamen (User-1D), eine persénliche Identifikationsnummer
(PIN) und gegebenenfalls Transaktionsnummer (TAN) erhalten hat. Die von der KfW mitgeteilte PIN hat
der Kredithehmer nach Erhalt unverziiglich zu &ndern.

2 Verfahren

(1) Der Kreditnehmer hat Zugang zum KfW-Online-Banking, wenn er zuvor seine User-ID und seine PIN
eingegeben hat. In den von der KfW im Einzelnen angegebenen Féllen hat der Kredithehmer jeweils
zusétzlich eine TAN einzugeben. Eine TAN kann nicht mehr verwenden werden, sobald der
Kreditnehmer sie zur Ubermittlung an die Kfw freigegeben hat.

(2) Die KfW stellt dem Kreditnehmer eine Bedienungsanleitung mit Erlauterung der
Nutzungsmaoglichkeiten und wichtigen Hinweisen zur Verfigung. Der Kredithehmer hat die
Bedienungsanleitung und die ihm wahrend des Online-Kontaktes angezeigte Benutzerfihrung zu
beachten.

(3) Der Kreditnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum KfW-Online-Banking nur tber die
von der KfW gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanéle herzustellen. Die KfW behélt sich
vor, den aktuellen Sicherheitsstandard der technischen Verbindung zu &ndern. Sie wird den
Kreditnehmer hierliber unterrichten, indem sie vorher eine Mitteilung im Internet auf einer geeigneten
zentralen Seite (zum Beispiel Login-Seite) verdffentlicht.

3 Elektronischer Postkorb

(1) In dem elektronischen Postkorb werden dem Kreditnehmer persénliche Dokumente online zur
Verfiigung gestellt. Der Kredithehmer kann sich die Unterlagen online ansehen, herunterladen,
ausdrucken und archivieren. Die Dokumentenauswahl kann von der KfW jederzeit erweitert oder
verringert werden. Die KW wird den Kreditnehmer hiertiber informieren.

(2) Der Kreditnehmer verzichtet durch die Nutzung des elektronischen Postkorbs nach Maf3gabe dieser
Bedingungen ausdriicklich auf den postalischen Versand hinterlegter Dokumente. Auch bei Nutzung des
elektronischen Postkorbs ist die KW berechtigt, die hinterlegten Dokumente weiterhin postalisch oder
auf eine andere Weise dem Kredithehmer zuzustellen, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich
machen oder es aufgrund anderer Umsténde (zum Beispiel voriibergehender Ausfall des elektronischen
Postkorbs) zweckmaRig ist.

(3) Der Kreditnehmer verpflichtet sich, den elektronischen Postkorb regelmafig auf neu hinterlegte
Dokumente zu prifen. Er kontrolliert die in dem elektronischen Postkorb hinterlegten Dokumente auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit. Beanstandungen sind der Bank unverzuglich, spatestens jedoch drei
Monate nach Zugang und aus Beweisgriinden schriftlich mitzuteilen.

(4) Die KfW garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in dem elektronischen Postkorb, sofern die
Daten innerhalb des elektronischen Postkorbs gespeichert oder aufbewahrt werden. Werden Dokumente
auBerhalb des elektronischen Postkorbs gespeichert, aufbewahrt oder in veréanderter Form im Umlauf
gebracht, tbernimmt die KfW hierfur keine Haftung.
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(5) Die KfW speichert die im elektronischen Postkorb enthaltenen Dokumente im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen entfernt die KfW die betroffenen
Dokumente, ohne dass der Kreditnehmer hiertiber gesondert Nachricht erhalt.

4 Auftragserteilung und Freigabe von Erklarungen

(1) Erklarungen des Kreditnehmers (zum Beispiel Anderungsauftrage oder Kontostandsabfragen) sind
abgegeben, wenn er sie zur Ubermittlung abschlieRend freigegeben hat. Bei Vorgéngen, die der
Eingabe einer TAN bedurfen, ist die Freigabe der TAN maf3gebend.

(2) Der Kreditnehmer hat alle von ihm eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberprufen.

5  Auftragsbearbeitung

Mittels KfW-Online-Banking erteilte Auftraége werden von der KfW im Rahmen des ordnungsgemafen
Arbeitsablaufes bearbeitet.

6 Riickruf und Anderungen von Auftragen

Der Riickruf oder die Anderung von Auftragen kann nur auRerhalb des Kiw-Online-Banking erfolgen, es
sei denn, die KW sieht eine solche Moglichkeit innerhalb des KfwW-Online-Banking ausdriicklich vor. Die
KfW kann einen Riickruf oder eine Anderung nur beachten, wenn ihr diese Nachricht so rechtzeitig
zugeht, dass ihre Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufes mdglich ist.

7  Geheimhaltung der PIN und TAN

(1) Der Kreditnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der PIN und
den TAN erlangt. Jede Person, die die PIN und - falls erforderlich - eine TAN kennt, hat die Méglichkeit,
das KfW-Online-Banking-Leistungsangebot zu nutzen. Insbesondere Folgendes ist zur Geheimhaltung
der PIN und TAN zu beachten:

e PIN und TAN durfen nicht elektronisch gespeichert oder in anderer Form notiert werden,

o die dem Kreditnehmer zur Verfligung gestellte TAN-Liste ist sicher zu verwahren,

e Dbei Eingabe einer PIN und TAN ist sicherzustellen, dass Dritte diese nicht ausspahen kénnen.

(2) Stellt der Kreditnehmer fest, dass eine andere Person von seiner PIN oder von einer TAN oder von
beiden Kenntnis erhalten hat oder besteht zumindest der Verdacht einer derartigen Kenntnisnahme, so
ist der Kreditnehmer verpflichtet, unverziglich seine PIN zu &ndern beziehungsweise die noch nicht

verbrauchten TAN zu sperren. Sofern ihm dies nicht mdoglich ist, hat er die KfW unverziglich zu
benachrichtigen. In diesem Fall wird die KiW den Online-Banking-Zugang des Kredithehmers sperren.

Die KfW haftet ab dem Zugang der Sperrnachricht fur alle Schéaden, die aus einer Nichtbeachtung der
Sperre entstehen.

8  Anderung der PIN

Der Kreditnehmer ist berechtigt, seine PIN unter Verwendung einer TAN jederzeit zu &ndern. Bei
Anderung der PIN wird seine bisherige PIN ungiiltig.
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9 Sperre des KfW-Online-Banking

(1) Wird dreimal hintereinander eine falsche PIN eingegeben, so sperrt die KW den Online-Banking-
Zugang des Kreditnehmers.

(2) Werden dreimal hintereinander falsche TAN eingegeben, so werden alle noch nicht verbrauchten
TAN gesperrt.

(3) Die KfW wird den Online-Banking-Zugang zum Konto sperren, wenn der Verdacht einer
missbrauchlichen Nutzung des Kontos lber den Online-Banking-Zugang besteht. Sie wird den
Kreditnehmer hierliber auRerhalb des Online-Banking informieren.

(4) Die KfW wird den Online-Banking-Zugang des Kreditnehmers auf Wunsch des Kreditnehmers
sperren.

(5) In allen in Absatz 1 bis Absatz 4 genannten Fallen kann die Sperre nicht mittels des KfW-Online-
Banking aufgehoben werden. Der Kreditnehmer sollte sich mit der Kf\W in Verbindung setzen.

10 Anderungen der Nutzungsbedingungen

(1) Anderungen der Nutzungsbedingungen werden dem Kreditnehmer entweder schriftlich oder durch
Hinterlegung im elektronischen Postkorb iibermittelt. Eine Ubermittlung durch Hinterlegung im
elektronischen Postkorb setzt voraus, dass der Kreditnehmer die Anderungen in lesbarer Form drucken
oder archivieren kann.

(2) Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kreditnehmer

e ihnen nicht binnen drei Monaten nach Zugang schriftlich widerspricht, oder

e nach Zugang des KfW-Online-Banking durch die Abgabe von Erklarungen gemaf Ziffer 4 nutzt. Auf
diese Folge wird die KW den Kreditnehmer bei der Bekanntgabe besonders hinweisen.

11 Anwendbares Recht

Auf die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kredithehmer und der KfW findet deutsches Recht
Anwendung, es sei denn, dieses verweist auf eine auslandische Rechtsordnung.
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